Montevideo. “.. " 7004

VISTO: La Resolucién de la Direccion General de fecha © de Octubre de 2003 por la
cual se autoriza la recepcion de apuestas para los Juegos de Quinielas, Témbola y 5 de
oro por via telefonica a ravés del 0K, -

RESULTANDO: Que por Orden Interna de Servicio N* 1567 se cred una comision
integrada por los funcionarios Sres, Milion Santamaria y Alberto Capeluto con el
cometido de proyectar las reglamentaciones y normas de contralor de lus apuestas de los
juegos referidos..-

ATENTO: A todo lo expuesto y & lo informado por la Comisién de Juepos por via
telefmica.-

LA DIRECCION GENERAL

RESUELYE:

1°) Las apuestas a los juegos de Quiniela, Témbola, 5 de Oro Revancha mediante la
utilizacién de servicios telefGnicos, se entenderin realizadas, exclusivamente, # wraves
de la intervencion de Agencias de Quinicla o de Subagencias y Corredores dependientes
de las mismas.- Dicho medo de recepcion coexistitd con los va existenles.-

2 La forma de intervencién de las SubAgencias y Corredores de Quiniela en el modo
de recepcion de apuestas por la via que por la presenie Resolucidn se reglamenta, serd
determinada por la Direccién Nacional de Loterfas v Quinielas. quien, no obstante,
podré disponer que la misma surja de una propuesta de acuerdo a estublecerse entre el
conjunto de ellas y el de las Agencias de las cuales dependen, estando <] mismao sujeto a
la aprobacidon del Organismo.- Dicho acuerdo deberd registrarse en un documento finico
y su vigencia podri cesar en cualquier momento por decision de la Direccién Nacional
de Loterfas y Quinielas, lo cual corresponderd hacer constar en el, expresamente.- De no
existir acuerdo, la Direccién Nacional resolverd en definitiva.-

3°) La recepcion de apuestas por via telefonica a los juegos referidos en el articulo 1%, se
efectuard desde el centro de procesamiento de la Banca que imegran las Agencias y
Subagencias y Corredores dependientes de las mismas o de nquella asignada para ello-
4) Para que las Agencias y Sus Subagencias y Corredores infegranies de una misma
Ranca puedan ser consideradas en condiciones de intervenir en la recepcién de apuestas
por via telefénica, lodas cllas deberiin estar incluidas en esa situacion.-

5" La autorizacidn para funcionar d toda Agencia, Subagencia o Corredor que ya
integrara o fuera a integrar una Banca cuyas Agencias, Subagencias y Corredores
intervengan en la recepcion de apucstas mediante via telefénica, estard condicionada 4
la no exclusion de ser consideradas en la situacion indicada en el articulo precedente y
al cjercicio efective de la funcién v cumplimiento de las obligaciones que la misma
determina.-

6" La realizacién de las apuestas pot la via que por la presente Resolucidn se
reglamenta, se efectuari mediante la utilizacién del teclado telefdnico del aparato del
cual se realiza la llamada.-



7°} A excepcion del costo de la llamada, la apuesta a realizar por via telefénica no
representard para el apostador, con relacion a otro modo de recepcién, un incremento en
el valor de la misma por ningdn concepio.- Diche costo no podrd dar lugar. total o
parcialmente, a derecho a lucro alguno.-

8%) Cada apuesta realizada por via telefonica, se considerari efectuada por un titular
respectivo de la misma, a cuyos efectos deberd registrarse ¢l nimero de su Cédula de
Identidad.- La falta de registracidn de dicho dato serd causa de anulicion de una
apuesta.-

9") Solo podrin realizar apuestas las personas mayores de edad y capaces de contratar
107 Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 8% cada una de las apuesias efectuadas
por via telefonica deberdn ser identificadas mediante un nimero respeciivo, el cual
seri asignado por el centro de captacién de llamadas instalado 2n la Banca
correspondiente de acuerdo al orden de recepeion de las mismas.-

117} Se entenderin como modos vilidos de formulacion de apuestas a realizar mediante
via telefénica a los juegos de Quiniela, Tombola, 5 de Oro Revancha, a aquellas que se
ajusten a las formas establecidas por las normas vigentes que los rigen
tespectivamenie.-Dichos modos se considerarin equivalentes al de las formas de
escrituracion a través de la utilizacién de cupones yfo ferminales.- Asimismo, la
determinacién de los aciertos se realizard de acuerdo a lo dispuesto por dichas normas.-
12% Todas las apuestas recibidas por via telefénica se centralizarin en un servidor de
comunicaciones que serdn prabadas en un CD ROM exclusivo pura ellas, el cual
oficiard como archivo testigo del juego ingresado por dicha via y que deberd ser
entregado antes de la realizacion del sorteo a los funcionarios de la Direccién Nacional
de Loterias v Quiniclas que estardn destacados en el Centro de procesamiento de la
Banca correspondiente,- Esta Direccion estard facultada para cjercer el control de
recepeion de las apuestas y de las grabaciones de las mismas. asi como también de todo
aguello que estime pertinentz.-

13%) El sistema de captacién de llamadas deberd estar programado de 1al modo, que la
realizacién de las mismas por parte de los apostadores permita, que !a formulacion de
sus gpuestas, se ajuste a las respectivas normas vigenies para cada juego, asi como
también a las disposiciones del presente reglamenio.-

Mediante dicha programacitn, luego de un mensaje inicial, el sistema mstruird al
llamanite acerca del procedimiento a seguir a los fines de realizar su apuesti. indicandole
en forma progresiva, a través de una sucesion de pasos, los datos a aporwr, de forma tal
que no le permita acceder al siguiente sin estar correctaments cumplido el que le
antecede, circunstancia ésta que, de ocurrir, deberd hacérsele saber para posibilitarle
subsanar el error o la omisién cometida- Una vez completada lu recepeion de la
apuesta, el sistema informard al apostador la totalidad de los datos registrados, asi
como también el nimero de secuencia asignado para ells. Cumplida dicha instancia el
apostador deberd confirmar la apuesta, lo cual, de no ocurrir, serd causa de invalidacion
de la misma.-



14°) Las apuestas recepcionadas por via telefonica serdn, como requisito indispensable,
al igual que las reccpcionadas por OWOs medios, sometidas a un examen de
compuiarizacion a los fines de su registracion, control ¥ determinacion de la validez o
invalidez de cada una de ¢llas, el cual, para el caso de las apuestas d los juegos 5 de Oro
Revancha, deberd ser hecho en su totalidad antes de la iniciacion de los sOrle0s
respectivos, con una antelacién suficiente como para dar & conocer previaments a la
realizacion de los mismos los montos de los Pozos comespondientes.-

15%) Las apuestas invilidadas no participardn en los sorieos y dardn lugar a la restitucion
del importe de lo abonado por concepto de apuestd, no asi del costo de lu llamada.- A tal
fin. los apostadores deberin presentar la factura de Aniel correspondiente con la
constancia de pago de la misma, rigiendo para ello un plazo de 15 dius a contar a partir
de la fecha de su vencimiento.- Pasado el mismo, el apostador perdera su derecho al
reiniegro por dicho concepto.- Su efectivizacién se realizard contra la firma del recibo
correspondiente.-

16" Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20° del presente Reglamento, las
Agencias deberdn presentar relacion de apuesias anuladas y de reintegros no cobrados.
con indicacién de identificacién y montos respectivos, en sendas planilias destinadas a
dichos efectos.-

17°) Para el debido resguarde y garantia de los intereses de los apostadores, el Estado y
de los propios Agenies, se creardn dos tipos de archivos a saber:

1) — El archivo de los datos correspondientes o las Hamadas registradas grabadas en
CD ROM testigo;

b) — El archivo de los datos grabados en cinta magnética o disco de la computadora
utilizada en el procedimiento de registro, control y validacidn del juego.-

La validez de una apuesta, en caso de duda, se determinard a través del archivo a).-

18") Para los casos de anulacion de apuestas recepcionadas por via telefénica, regirin
las mismas ohligaciones de comunicacién, difusion y publicacion dispuestas para las
registradas por otros medios.-
19*} Luego de publicado el extracto respectivo. los apostadores que consideren lener
derecho al cobro de premios de apuestas efectuadas por la vin que por la presente
Resolucién se reglamenta, podrin reclamar su pago en la misma forma y plazos
establecidos para cada una de las modalidades de juego.- Los acicrtos se pagardn contra
la presentacion de la Cédula de identidad del titular de cada apuesia el cual deberd
firmar el recibo correspondiente.-

Para reclamar presuntos acierios a los premios de Pozo de los juegos 5 de Oro
Revancha, se aplicard el mismo régimen que el establecido para los casos de apuestas
recepcionadas a los mismos por medio de cupones, debiéndo el reclamanie
individualizar la jugada por medio del nimero asignado a la misma o del de su Céduls
de Identidad.-



20" Las distintas planillas ¥ demis documentacién a presentar a los efectos de  la
registracion y realizacion da los diferentes tipos de contralor relativos a las apuestas
recepcionadas por via \elefonica, deberdn estar especifica y exclusivamente referidas a
las mismas.- Ello no ohstard a la realizacién de ningin tipo de resumen final en
confluencia con datos carrespondientes a los demis modos de recepeicn - Para los casos
en los que corresponda registrar apuesta por apuesta, cada una de las mismas deberd
estar identificada por su respectivo nfmero de secuencia, asi como también del
correspondiente al de la Cédula de identidad de su apostador.-

217 Todo aguello gue no csté previsto en el presente reglamento, se regird, en la
medida de lo aplicable, por las disposiciones respectivas vigenies estublecidas para las
distintas modalidades de juego.-

22°y La aplicacién del presenie Reglamento, se hard extensiva @ lodo otro modo
recepcion de apuestas que posibilite la utilizacién de otras tecnologias, & condicidn de
su adaptacién a las mismas.-

23" Notifiquese a la Banca de Cubierta Colectiva de Quinielas de Montevideo v
AAQL de la presente Resolucion, debiendo los mismos comurmecar esta Direccion
General con 15 dias de antelacion la fecha de comienzo de recepeidn de apuestis de los
juegos por via telefénica.-

24°) Notifiquese 8 ADAOL y ADAOLL-

25" Comuniguese al Ministerio de Economin y Finanzas.-

26 Pase a conocimiento de Directores ¥ Encargados de Division, Jefes y Encargados
de Seccion, Departamento de Escribania, Oficina de Prensa ¥ Relaciones Piiblicas
Oficina de Control de Juegos Ley N°.17166 y Oficina de Personal -

27%) Cumplido. vuelva.-

As.805(2)2003
ICC/t.s.



